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OBJETIVO

cual se recibiran las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones que realizaron
—— las familias usuarias en cada mes.

PARTICIPANTES DE 1. USUARIOS

LA REUNION 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO

1. instalacién del buzén

ORDEN DEL DIA 2. socializacién del mecanismo
3. Registro del acta

. 4. Observaciones y varios ah
No. RESUMEN DE TEMAS _TRATADOS

——

1 iuh\r‘zo\r el buzor ;uqer—rnmo: ‘:orc# ‘Oﬂ ~dar UM
Servidio e aali dod >

ol ende we explico emq‘uf' cnh5|.‘>+f\cr> PQEs

=,1ue Pucoth mcil(zqr m€-3 ql“"‘-“-“3 Y o= =( lou?o'm
, hopochues pamates

Yo cncompee Ie realrer lo apeduie ol kg e,

a mes es Lle r‘r’lccgkc‘;.’\fEcc)d—c. e ,(5\,2..‘ bm e e

: bomnefiowe da> Y con le~ Pefe
| S tech? e e esliamuv\ccien o reakize =3 Re> am
¢ ‘_—-r»l'ad . - ot
"NB?EEEE) ;:t)ro el motivo de la reunidn, se termina siendolas __ 11112 amdeldia_ 03 deimes o=, de 2070

FIRMA PARTICIPANTES DE LA REUNION

%(/’ w %thl% J—er‘-l cbmuﬂch?
7 ¥/

MAESTRA AUXILIAR PEDAGOGICO

ka{-heu'\ﬂc Wavd .
MADRE VEEDORA- FAMILIAR

Escaneado con CamScanner




«®e

‘)‘ : ,;;"43
FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADQOS ree.
BIENES A LA RECONSTRUCCION SOCIAL - -
FAMILIAR NIT: 900631966-1 FUNPERS
Acta No.: ] A
. Fecha: B ‘O‘-{ ox—
bger —— ICab\\cb 'F—b\rherob
Hora: 1000 — 0l OO B .
Instalar el buzén de sugerencias como mecanismo en el cual se recibiran  en el
OBJETIVO g cual se recibiran las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones que realizaron
. oo | las familias usuarias en cada mes.
PARTICIPANTESDE | | USUARIOS

LA REUNION ; 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO

1. instalacién del buzén

2. socializacién del mecanismo
' 3. Registro del acta

- | 4 Observaciones y varios

ORDEN DEL DIA

1
——

No. RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

Cb@m\-e =l c)@orrc“o I \on och\nobc)c‘s sc realiza 1o

i nstaleasen el buzan S bug,erz-ncLo en lo unidad
e SCCID o scn n:gfeo‘\uc}": {?.:rl"'ﬂo‘*c:a ok Fops .

S ;cno\nm lexs &nrﬁcfi-c S ’PQI?D v»Pe-HQLQhe': ﬁ,u_—.f@,
P recdiza men:c_xc(lmrh.""t‘ '

"ﬁe Proceo)e arwe_ollacnf e/( ctcic ﬁwdcncb q rmh‘zcxﬁ ch
q(:o,/,k,y:. > o e ‘ en F.c:enm oJe= le> lcg-e,/}oto.
e u‘ cen les Frc-f‘—eaakt}'b

W

S mchuc = c:)colrle — For%cl(’o"'l““) Py Y Ry

¢ o relrer su> aPs o prare= I

| nQ GiE ndo otro (l mouvo dr la rcunlén se lcrmma siendolas _10: 05 deldia__ O delmes O3 de 207D
FIRMA PARTICIPANTES DE LAREUNION

lﬂ %ﬂ/ J-c"t'c)\l Forn e

MAESTRA AUXILIAR PEDAGOGICO

o [& I
MADRE VEEDORA- FAMILIAR

Escaneado con CamScanner




‘ ‘- .‘:’,:‘::t:.
9 FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS AR
A LA RECONSTRUCCION SOCIAL
BIENEST, = ERS
mmuuﬁs NIT: 900631966-1 FUNP
ActaNo: T4
‘“%‘e‘g@im‘ﬁ\—§03;03;z_010' Lo
ol [Puerto pello.
L] O 20 am.

| Instalar el buzon de sugerencias como mecanismo en el cual se recibiran en el
, OBJETIVO

cual se recibiran las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones que realizaron
s las familias usuarias en cada mes.
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OBJETIVO. " Instalar el buzén de sugerencias como el mecanismo
“en el cual se recibiran las quejas. Peticiones,
sugerencias que realizan las familias usuarias cada
) | mes. Nt
PARTICIPANTES DE LA ' Usuarios
REUNION. _Docente y auxiliar pedagégico
ORDEN DEL DIA. Instalacion del buzén de sugerencias
Socializaciéon del mecanismo
Registro del acta
Observaciones y varios
1 RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

2 | Siendo El dia 3 de marzo a las diez am. Del aflo en curso del 2020 se realiza
la instalaciéon del buzén de sugerencias, se les socializa el mecanismo de
como es la apertura del buzén, esta se realizara cada fin de mes en
presencia de todos los participantes y madre veedora, se les expresa que es
importante hacer el uso de esta herramienta se deben dirigir con el valor del
respeto ya que les permite manifestar sus inquietudes. Quejas. Peticiones,
felicitaciones para ser tenidas encuenta y brindar un mejor servicio también
después de haber socializado todas sus sugerencia se dara a conocer al
coordinador para para hacer su debido mejoramiento.

No siendo otro motivo de la reunién se termina siendo las 10.30 am. del mes
de marzo de afio 2020
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FUNDACION DE PROFECIONALES ENFOCADOS &
A LA RECONSTRUCCION SOCIAL EUNPERS
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ACTA.NO.
FECHA. 5 de marzo del 2020
LUGAR v/ el Cairo(tiernas sonrisas)
HORA 11am.
OBJETIVO. l Instalar el buzén de sugerencias como el mecanismo
en el cual se recibiran las quejas. Peticiones,
- sugerencias que realizan las familias usuarias cada
s B mes. B
PARTICIPANTES DE LA - Usuarios
REUNION. ' Docente y auxiliar pedagégico
ORDEN DEL DIA. " Instalacion del buzén de sugerencias
Socializacién del mecanismo
' Registro del acta
. Observaciones y varios
1 RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

2 | Siendo El dia 5 de marzo a las 11. am. Del afio en curso del 2020 se realiza
la instalacién del buzén de sugerencias, se les socializa el mecanismo de
como es la apertura del buzén, esta se realizara cada fin de mes en
presencia de todos los participantes y madre veedora, se les expresa que es
importante hacer el uso de esta herramienta se deben dirigir con el valor del
respeto ya que les permite manifestar sus inquietudes. Quejas. Peticiones,
felicitaciones para ser tenidas encuenta y brindar un mejor servicio también
después de haber socializado todas sus sugerencia se dard a conocer al
coordinador para para hacer su debido mejoramiento.

No siendo otro motivo de la reunién se termina siendo las 11.30 am. del mes
de marzo de afio 2020
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Instalar el buzon de sugerencias como mecanismo en el cual s
cual se recibiran las quejas, peticiones, sugerencias o felicitacione:
las familias usuarias en cada mes.

TES DE 1. USUARIOS
'REUNION 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO

1. instalacion del buzén
ORDEN DEL DIA 2. socializacion del mecanismo
3. Registro del acta

4. Observaciones y varios
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Instalar el buzén de sugerencias como mecanismo en el cual se rec
cual se recibiran las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones gu
las familias usuarias en cada mes.

1. USUARIOS
2 DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO

1 instalacion del buzén

ORDEN DEL DIA 2 socializacion del mecanismo
3. Registro del acta

4. Observaciones y varios T
RESUMEN DE TEMAS TRATADOS
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FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS ok,
BIE A LA RECONSTRUCCION SQCIAL $o
EAMICIAR NIT: 900631966-1 FUNPERS
Acta No.: S
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Hora: W oo a: —
Instalar el buzén de sugerencias como mecanismo en el cual se recibirin en e |
OBJETIVO cual se recibirdn las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones que realizaron
las familias usuarias en cada mes.
S
PARTICIPANTES DE | - YSUARIO
LA REUNION 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO

1. instalacion del buzén

ORDEN DEL DIA 2. socializacion del mecanismo
3. Registro del acta
4. Observaciones y varios

No. RESUMEN DE TEMAS TRATADOS
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! LA REUNION 2 2 ' 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO : !
: - 1. instalacion del buzén |
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S | 4. Observaciones y varios
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 OBJETIVO cual se recibirdn las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones que realizaron
| las familias usuarias en cada mes.

; PARTlClPANTES DE AUXILIA
' LA REUNION 2. DOCENTEY R PEDAGOGICO

' ORDEN DEL DIA

Instalar el buzon de sugerencias como mecanismo en el cual se recibirdn en el

"1 USUARIOS

1. instalacion del buzdn

2 socializacion del mecanismo
3. Registro del acta

4. Observaciones y varios
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OBJETIVO cual se recibiran las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones que realizaron |

| las familias usuarias en cada mes
| PARTICIPANTESDE | |- USUARIOS

LA REUNION ' 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO
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| | 2. socializacion del mecanismo
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w FUNDACION DE PROFECIONALES ENFOCADOS &

pievETA A LA RECONSTRUCCION SOCIAL -
e NIT: 900631966-1 e
ACTA.NO.
FECHA. 4de marzo del 2020
LUGAR B/Nuevo milenio(angelitos 30 de octubre)
HORA | 11.am.
OBJETIVO. | Instalar el buzén de sugerencias como el mecanismo
en el cual se recibiran las quejas. Peticiones,
sugerencias que realizan las familias usuarias cada
. mes. . .
PARTICIPANTES DE LA Usuarios
REUNION. _Docente y auxiliar pedagégico
ORDEN DEL DIA. Instalacién del buzén de sugerencias
Socializacién del mecanismo
Registro del acta
Observaciones y varios
1 RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

2 | Siendo El dia 4 de marzo a las once am. Del afio en curso del 2020 se
realiza la instalaciéon del buzén de sugerencias, se les socializa el
mecanismo de como es la apertura del buzédn, esta se realizara cada fin de
mes en presencia de todos los participantes y madre veedora, se les
expresa que es importante hacer el uso de esta herramienta la cual se
deben dirigir con el valor del respeto ya que les permite manifestar sus
inquietudes. Quejas. Peticiones, felicitaciones para ser tenidas encuenta y
brindar un mejor servicio también después de haber socializado todas sus
sugerencia se dara a conocer al coordinador para para hacer su debido
mejoramiento. :

No siendo otro motivo de la reunién se termina siendo las 11.30 am. del mes
de marzo de afio 2020

Firma participante de la reunion.
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FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS

AP A LA RECONSTRUCCION SOCIAL 0z
BIEINESTAR NIT: 800631966-1 FUNPERS
FAMILIAR

ACTANO.: 1
FECHA 05 de Marzo 2020
LUGAR V/ El Placer - U.A. Pinglinos.
HORA 2:30 pm
Instalar el buzén de sugerencias como mecanismo en el cual se recibiran
las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones que realizaran las
OBJETIVO familias usuarias en cada mes.

1. Usuarios del programa

PARTICIPANTES DE LA REUN'()N 2. Docente y auxiliar pedagégico

ORDEN DEL DIA
Instalacién del buzén de sugerencias

Socializacion del mecanismo
Registro del acta
Observaciones y varios

prON=-

DESARROLLO

1. Se da a conocer a los padres de familia la |mportanC|a de mstalar el buzén de
sugerencias, y se hace su respectiva mstalacnon : S

2. Posteriormente se socializa el formato PQRS donde se da a. conocer que en este
pueden plasmar sus quejas, peticiones, sugerencias y/o fehcntamones que puedan
surgir en relacién al funcionamiento del programa. :

3. Se recuerda que la madre veedora de la unidad de atenmon serd la encargada de
en presencia de todos los asistentes abnr el buzén de sugerencias el dltimo
encuentro de cada mes y dar lectura a Ios posibles PQRS que este pueda
contener. Seguido se levantara acta en la cual se registre todo lo encontrado
dentro del buzén de. sugerencnas para posterlormente ser firmada por la Madre
veedora, Auxiliar Pedagdgico y Maestra. Se da a conocer que la maestra por medio
de un oficio dara a conocer dichas’ PQRS al coordinador Pedagégico, quien a su
vez remitira a quien corresponda para dar respuesta a los usuarios del programa
de las pos:bles PQRS que se puedan encontrar,

4. Para finalizar la maestra- |nV|ta a todos los asistentes a hacer uso del buzén de
sugerenCIas para de esta manera contribuir al buen funcionamiento del programa.
Los padres de familia. y/o usuarios del programa solicitan que si se hacen
sugerencias se dé respuesta oportuna a sus inquietudes.

FIRMA PARTICIPANTES DE LA REUNION
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Instalar el bESﬁe sugerencias como mecanismo en el cual se recibira

OBJETIVO cual se recibiran las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones
las familias usuarias en cada mes. : SO

1. USUARIOS

PARTICIPANTES DE

LA REUNION 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO -4
1. instalacion del buzén .
2. socializacion del mecanismo

ORDEN DEL DIA 3. Registro del acta
4. Observaciones y varios

No. RESUMEN DE TEMAS TRATADOS
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lnstalar el de sugerencias como mecanismo en el
cual se recibirén las quejas, peticiones, sugerencias o
las familias usuarias en cada mes.

1. USUARIOS RS 5
E:R RE"S’:S’;TES 25 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO :

1. instalacién del buzén

2. socializacion del mecanismo
ORDEN DEL DIA 3. Registro del acta
4. Observaciones y varios

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS :
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Instalar el buzdn de sugerencias como mecanismo en el cual se recibiran en el l
OBJETIVO cual se recibirdn las quejas, peticiones, sugerencias o felicitaciones que realizaron ;
las familias usuarias en cada mes. |

b , |

r 1 USUARIOS
PARTICIPANTES DE
LA REUNION 2. DOCENTE Y AUXILIAR PEDAGOGICO

F 1. instalacién del buzén

? ORDEN DEL DIA 22 socializacién del mecanismo
3. Registro del acta ‘
4. Observaciones y varios —

 No. f i RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 4
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A LA RECONSTRUCCION SOCIAL
FUNPERS NIT: 9006319661

BIENESTAR
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FORMATO 3
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